Faculdade Marqués de Olinda
\dhemar de barros, 987/974 — 1° andar — Guaruja/SP
Cep: 11430-001 — Tel.: 13 3383-1940

RELATORIO INSTITUCIONAL

CPA - Comissao Prépria de Avaliagédo

Guaruja

novembro de 2019



Faculdade Marqués de Olinda
\dhemar de barros, 987/974 — 1° andar — Guaruja/SP
Cep: 11430-001 — Tel.: 13 3383-1940

SUMARIO

I 1 0] 1 0o [ [oF Vo ISR 03
1.1. Principios da autoavaliacdo da Faculdade Marqués de Olinda........................ 04
1.2. Objetivos da autoavaliacdo da Faculdade Marqués de Olinda...........c..cc.c.c....... 04

2. Comissdo Propria de Avaliaglo — CPA.........cooiii e 04
2.1. Composicdo da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA...........cccccoveiinneienienn 06

3. Metodologia, Dimensges e Instrumentos de AutoavaliaGao...........c.cccvvrvrennenennennns 07
3L METOTOIOGIA. ...ttt 07
3.2 PrOCEAIMENTOS. ... .cvvevviieeiie st eiieiee et ettt et e st steete et e tesresneesaeeseeseeneeseeanen 18

4. RelatOrio € diVUIGAGAO. .........ccuiiiiiiiieieiiees et 20
5. Resultados do primeiro semestre de 2018 (Relatorio Parcial)..........ccccocevviiinnnnnn. 21
5.1 AcOes com base Na @NALISE.........ccovvieiiiieicie e 58
CONSIAEIAGDES FINAIS. ... iieevieiiiiieieiie ettt sttt ns 64

R E] =] ] [ = TR TPPTPRR 64



Faculdade Marqués de Olinda
\dhemar de barros, 987/974 — 1° andar — Guaruja/SP
Cep: 11430-001 — Tel.: 13 3383-1940

Faculdade Marques de Olinda foi credenciada pela portaria de no 1061 de 05/09/2018
Curso de Pedagogia autorizado pela portaria de no 1115 de 26/10/17 conceito 4

1. Introducéo

A avaliacdo das instituicbes de ensino superior brasileiras, instituida pelo 6rgdo
regulador da educacdo nacional (MEC) constitui-se como importante pratica para as
necessarias mudangas na educagdo superior, visando a melhoria na qualidade e maior
aproximagao dessa instituicdo com a sociedade contemporéanea.

A valorizagdo e a ampliacdo do conhecimento no atual contexto social, por um lado,
possibilita a oportunidade de novos servigos, por outro, exige que as pessoas envolvidas nessa
producdo tenham, em seus horizontes, a constante necessidade do aprimoramento pessoal e da
atualizacdo dos processos de produgdo. Assim, a avaliagdo entendida como um insumo do
processo mais amplo de planejamento e organizacdo da producdo de conhecimento permite
identificar as acOes a serem contempladas na gestdo das instituicbes que promovem e
incentivam sua produg&o.

A avaliacdo institucional consiste em um processo permanente de elaboracdo de
conhecimento e de intervengdo pratica, que permite retroalimentar as mais diversas atividades
da instituicdo, durante seu desenvolvimento. Ndo obstante, é necessario garantir que a
avaliagdo ndo seja praticada de forma burocratizante, empobrecendo seu potencial educativo e
evidenciador das mudancas necessarias para que 0 ensino superior encontre sua identidade e
cumpra seu papel social, diante de uma realidade caracterizada pela incerteza do futuro.

O sucesso das politicas publicas de avaliacdo passa pelo respeito e reconhecimento da
importancia do projeto institucional, Unico referencial capaz de qualificar o conceito de
qualidade de ensino que se pretende construir no interior dos estabelecimentos de ensino. E
para 0 conjunto de atores que compde esse cenario que a avaliagdo deve fazer sentido, para
que eles possam igualmente dar sentido ao seu trabalho pedagdgico, sem perder de vista o
contexto social em que estdo inseridos.

Dessa forma, a avaliagéo institucional justifica-se pelos objetivos que reafirma e que
ndo podem ser examinados de forma massificada na medida em que a homogeneizagéo das

instituicOes pde a perder a riqueza da sua diversidade.
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1.1. Principios da autoavalia¢do da Faculdade Marqués de Olinda

Os principios que regem a autoavaliacdo da Faculdade Marqués de Olinda sdo:
melhorar a qualidade do ensino oferecido; estimular a responsabilidade social; orientar a
expansdo da oferta de vagas e servigos no ensino superior; atingir a eficacia da gestéo

institucional.

1.2. Objetivos da autoavalia¢cdo da Faculdade Marqués de Olinda

O processo de avaliacdo da Instituicdo tem os seguintes objetivos: impulsionar um
processo continuo e criativo de autocritica da instituicdo com vistas a garantir um alto padréo
de qualidade dos servigos; diagnosticar a efetividade o ensino oferecido; reformular e
implementar novas politicas que estejam em consonancia com o momento historico e relativos
as demandas sociais; envolver todos os segmentos no processo avaliativo tendo-os como
parceiros nas acbes implementadas; explicitar o propésito da avaliacdo, visando a
transparéncia, flexibilidade e ética; aperfeigoar a visdo critica quanto aos aspectos teoricos,
metodoldgicos e praticos da avaliacdo institucional; criar procedimentos avaliativos
apropriados ao contexto especifico da Instituicdo; aprimorar a sensibilidade pessoal e
profissional no exercicio da avaliacdo; perseguir constantemente a qualidade e a pertinéncia
das atividades desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos
recursos humanos e materiais; orientar a expansdo da oferta dos cursos da IES,
subentendendo-se que a qualidade do Ensino e da Gestdo da IES resultaria no sucesso dos
cursos e preenchimento das vagas oferecidas; aferir a contribuigdo dos servicos prestados pela

instituicdo com vistas ao desenvolvimento econémico e social da comunidade local e regional.

2. Comissao Proépria de Avaliacdo — CPA

Em ambito nacional, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) foi instituida, no bojo
da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes). A atuacdo da CPA é autbnoma em relacéo a conselhos e demais
orgdos colegiados existentes na instituicdo, em conformidade com o determinado no inciso Il,
do art. 11, da Lei n° 10.861/2004 e constitui seus objetivos: coordenar 0s processos de
avaliacdo internos da instituicdo; elaborar, implementar e acompanhar o Projeto de Avaliacdo
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Interna da IES; sensibilizar a comunidade interna da IES para participar ativamente das acBes
avaliativas; sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo INEP/MEC; promover as
acOes institucionais necessarias ao cumprimento dos objetivos do Sinaes; conduzir de forma
ética os processos de avaliacdo interna; estimular a cultura da autoavaliagdo no meio
institucional.

A dindmica de funcionamento da CPA demandou a criagdo de um grupo de trabalho
com a participacdo do corpo dirigente, coordenadores de cursos, chefias de outros 6rgéos
administrativos, representantes dos estudantes e representantes da comunidade externa, quanto
ao levantamento dos dados pertinentes, incluindo a aplicacdo de questionérios, entrevistas e
outras formas de coleta de dados. Como forma pedagdgica de atuacdo, neste primeiro semestre
de 2018, a CPA buscou promover sensibilizacdo com a comunidade interna, para a divulgagao
da metodologia e dos instrumentos utilizados para o levantamento de dados necessarios ao
processo avaliativo da instituicdo, além de outras atividades que fundamentaram sua atuagao
no ambito institucional. Nesse sentido, a CPA coube organizar os procedimentos e
instrumentos de avaliagdo interna; coordenar e participar da elaboracdo e da aplicacdo dos
instrumentos de coleta de dados e informagfes sobre a realidade institucional; garantir o rigor
na coleta de dados e informagdes, bem como em todas as atividades pertinentes & avaliagéo
interna; articular a participacdo da comunidade interna e externa no processo avaliativo;
promover situagdes de sensibilizacdo da comunidade universitaria para participar ativamente
do processo avaliativo; coordenar a analise dos dados e informacGes coletados, produzindo
este relatorio destinado a ser seguido de outros que busquem subsidiar o planejamento
estratégico das IES; promover a ampla disseminacdo dos resultados da avaliagdo interna
institucional mediante a divulgacdo deste relatorio; empenhar-se para que a autoavaliacdo seja
ponto de partida para a reflexdo e proposi¢cdes de melhorias institucionais; elaborar outros
relatdrios referentes a cada periodo avaliativo institucional.

O trabalho da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) tem como objetivo apresentar
dados que contribuam para a melhoria, direta e indireta, do ensino e da aprendizagem, que se
constituem na atividade fim da instituicdo. Para tanto, ela utiliza a avaliagdo como
instrumento. Desta forma, procura contribuir com a gestdo universitaria, indicando caminhos e
processos para a oferta de servicos de boa qualidade

E objetivo da CPA trabalhar no sentido de contribuir para o processo de avaliagio
interna, com o intuito de aperfeigoar seus instrumentos de pesquisa e envolver a participacdo
da comunidade nessa atividade, visando favorecer a participacdo da comunidade académica de
forma representativa, com agfes que envolvem os discentes e docentes em coleta de dados,
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procurando, por meio da autoavaliacdo, coletar informacGes relacionadas ao ensino, a
responsabilidade social da IES, a infraestrutura, ao corpo docente e a gestdo. Desta forma, ela
procura analisar a coeréncia entre o que a Instituicdo faz e o que se propde a fazer a partir de
sua misséo.

Todas as pessoas pertencentes a comunidade interna da instituicdo sdo convidadas a
manifestar sua opinido, por meio de um instrumento de coleta de dados sobre a IES e seus
servicos. As informacdes obtidas sdo utilizadas pela IES para orientacdo da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social; além de servir para orientar suas politicas
académica e de gestdo; e para desvelar a realidade dos cursos e da propria instituicdo. A
autoavaliagdo institucional, realizada de forma permanente, avalia todos os indicadores
estabelecidos pelo INEP.

Para que a atividade da CPA seja constante na tomada de decisdo da IES, é
indispensavel que os dados levantados sejam de fécil visualizacdo e compreensédo, por este
motivo a complexidade das atividades realizadas e das informagfes obtidas pela CPA estdo
consolidadas esquematicamente pelas dez dimensbes preestabelecidas pelo SINAES. Neste

relatorio, serdo apresentados na forma de graficos com os respectivos comentérios e analises.

2.1. Composi¢do da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA

Na composicdo da CPA, é assegurada participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica e de representagdo da sociedade civil organizada, preservando-se a
paridade entre os diversos segmentos, conforme determina a Lei n°® 10.861/2004. A CPA é
formada por representantes de cada uma das seguintes categorias: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, na seguinte

proporcionalidade:

a) Dois representantes do corpo docente: Maria Auxiliadora Fontana Baseio e
Cynthia Helea Fuschini Feliz

b) Dois representantes do corpo discente: Bruna Emanuelle Correa de Paiva e
Bruna Costa Mouzinho

c) Um representante do corpo técnico-administrativo: Adnailton Costa dos Santos

d) Um representante da sociedade civil organizada: Flavia Nogueira Lopes
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Os integrantes da CPA foram eleitos, convidados ou indicados pelos pares de seus

segmentos representativos. No caso dos corpos docente, discente e técnico-administrativo,

foram eleitos ou indicados em suas bases; e no caso dos representantes da sociedade civil

organizada, foram convidados pela IES. A coordenadora da CPA foi indicado pela direcdo da

IES.

A comissdo da CPA é Composta da seguinte maneira :

MBRO(S) DA CPA CADASTRADO(S) [INSERIR MEMBRO DA CPA

Nome:
Telefone:
E-mail:
Cargo:

Nome:
Telefone:
E-mail:
Cargo:

Nome:
Telefone:
E-mail:
Cargo:

Nome:
Telefone:
E-mail:
Cargo:

Nome:
Telefone:
E-mail:
Cargo:

Nome:

Telefone:

E-mail:
Cargo:

MARIA AUXILIADORA FONTANA BASEIO

dorafada@ig.com.br
docente do curso de pedagogia

Bruna Costa Mouzinho

faculdademarquesdeolinda@gmail
discente do curso de pedagogia

Bruna Emanuelle Correa de Paiva

faculdademarquesolinda@gmail
discente do curso de pedagogia

Flavia Nogueira Lopes

flavia.radiolgmail.com
diretora de colégio Tecnico

Cynthia Helea Fuschini Feliz

fuschini@prof.educacao.sp.gov.br
docente

Adnailton Costa dos Santos

marquesdeolindacoordenador@gmail.com
Secretario Académico

EDITAR

EDITAR

EDITAR

EDITAR

EDITAR

EDITAR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR

EXCLUIR


http://emec.mec.gov.br/modulos/visao_ies/php/mantida/ies_mantida_corpo_dirigente_form_listagem.php?87d30ffdb4a6f7f7c8d441c67a13bfa6=Y3Bh
http://emec.mec.gov.br/modulos/visao_ies/php/mantida/ies_mantida_corpo_dirigente_form_listagem.php?87d30ffdb4a6f7f7c8d441c67a13bfa6=Y3Bh
http://emec.mec.gov.br/modulos/visao_ies/php/mantida/ies_mantida_corpo_dirigente_form_listagem.php?87d30ffdb4a6f7f7c8d441c67a13bfa6=Y3Bh
http://emec.mec.gov.br/modulos/visao_ies/php/mantida/ies_mantida_corpo_dirigente_form_listagem.php?87d30ffdb4a6f7f7c8d441c67a13bfa6=Y3Bh
http://emec.mec.gov.br/modulos/visao_ies/php/mantida/ies_mantida_corpo_dirigente_form_listagem.php?87d30ffdb4a6f7f7c8d441c67a13bfa6=Y3Bh
http://emec.mec.gov.br/modulos/visao_ies/php/mantida/ies_mantida_corpo_dirigente_form_listagem.php?87d30ffdb4a6f7f7c8d441c67a13bfa6=Y3Bh
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No ano de 2019 , algumas estruturacGes necessitaram ser realizadas, pelo fato de
teemos mais um curso , 0 curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética ficando

composta a CPA pelos seguintes membros:

e) Dois representantes do corpo docente: Maria Auxiliadora Fontana Baseio e
Cynthia Helea Fuschini Feliz

f) Dois representantes do corpo discente: Bruna Emanuelle Correa de Paiva e
Bruna Costa Mouzinho

g) Um representante do corpo técnico-administrativo: Adnailton Costa dos Santos

h) Um representante da sociedade civil organizada: Flavia Nogueira Lopes

3. Metodologia, Dimensdes e Instrumentos de Autoavaliacdo

3.1. Metodologia

O processo de avaliagdo realizado pela Faculdade Marqués de Olinda, conforme PDI,
contemplou Vérias etapas em sua metodologia de coleta, analise e socializacdo dos resultados.
Envolveu: sensibilizagdo da comunidade para a cultura avaliativa; elaboracdo de instrumento
para a coleta de dados; instituicio de mecanismos e processos para a coleta de dados;
elaboracdo de relatorio final; socializacdo dos resultados da autoavaliagdo; exame critico de
suas atividades; prestacdo de informagbes ao Orgdo regulador da educagdo superior
(MEC/Inep).

A avaliagdo em questdo procura atender a determinagdo do Ministério da Educagéo
que, por meio da Comissdo Nacional de Avaliacdo de Educacéo Superior (CONAES), criou e
implantou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES). Para subsidiar
as avaliagOes externas das Instituicbes de Ensino Superior (IES), a CONAES estabeleceu um
roteiro de orientagdes que abrange aspectos legais, administrativos, pedagogicos, avaliativos e
estruturais que configuram e caracterizam a identidade das IES.

Recentemente, o documento que subsidia o processo de avaliacdo institucional externa
foi reformulado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) —
6rgdo do MEC, que faz a operacionalizacdo das avaliacBes das IES. O referido documento
publicado em janeiro de 2014, apresenta uma estrutura de coleta e analise de dados, com base

€m cinco eixos:
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Cada um dos eixos incorpora uma ou mais das dez dimensfes do instrumento anterior,

publicado pelo MEC no ano de 2010, conforme quadro 1.

Quadro 1- eixos e dimens@es da autoavaliacdo

EI1XOS DA AUTOAVALIACAO

m EIXO1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXO5
5
| Planejamento e Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
Avaliacdo Institucional Académicas Gestéo Fisica
Institucional
(8) Planejamento | (1) Misséo e PDI (2) Politicas parao | (5) Politicas de @)
e Avaliacdo Ensino, Pesquisae | Pessoal Infraestrutura
~ 3) Extensdo; Fisica
< Responsabilidade (6) Organizacdo e
E Social (4) Comunicagao Gestdo da
L com a sociedade; Instituicdo
(@)
(9) Politicas de | (10)
Atendimento  aos | Sustentabilidade
Discentes Financeira

Fonte: Elaborado pela Faculdade Marques de Olinda, com base nas informacdes documentais do Sinaes.

O processo de autoavaliagdo da Faculdade Marqués de Olinda foi efetivado, portanto,

com base nos cinco eixos e nas dez dimensdes definidas nos documentos orientadores do

Sinaes. Considerando a complexidade das dimensdes avaliativas, em cada um dos cinco eixos

estruturantes da autoavaliagdo, decidimos adotar uma metodologia que opera 0 processo em

etapas, ou anos letivos. Na primeira etapa (primeiro ano letivo), elegemos com alguma

prioridade para a avaliacdo as dimens@es constituintes dos eixos 1 e 5; na segunda etapa

(segundo ano letivo), serdo trabalhadas com mais detalhamento as dimens6es dos eixos 2 e 3;

e na terceira etapa (terceiro ano letivo) as dimensbGes do eixo 4. Este agrupamento, no

entendimento da instituicdo, deve-se a emergéncia e complexidade que os itens apresentam. A
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forma de coleta de dados foi neste primeiro momento e o0 serd nos subsequentes

correspondente as dimensdes, conforme explicitadas no quadro 2

Quadro 2 — Etapas e forma de coleta de dados para autoavaliacdo

ETAPAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

PRIMEIRA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCEIRA
(1° ANO LETIVO) (2° ANO LETIVO) ETAPA
(3° ANO
LETIVO)
EIXO 1 EIXO5 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4
Planejamento e | Infraestrutur | Desenvolvimento Politicas Politicas de
Avaliacao a Fisica Institucional Académicas Gestao
Institucional
(8) (7 (1) Misséo e PDI | (2) Politicas para | (5) Politicas de
Planejamento e | Infraestrutura | (3) 0 Ensino, Pessoal;
Avaliagéo Fisica Responsabilidade | Pesquisa e (6) Organizacéo e
Social Extenséo; Gestéo da
(4) Comunicagdo | Instituicéo;
com a sociedade; | (10)
(9) Politicas de Sustentabilidade
Atendimento aos | Financeira

Discentes

Instrumento de coleta

de dados

Questionario e
documentos
(PDl e
Relatérios de
Avaliagéo
interna e
externa)

Questionario

Questionério e
documentos (PDI)

Questionario

Questionério e
documentos (PDI)

Fonte: Elaborado pela Faculdade Marqués de Olinda

Conforme explicitado no quadro 2, para cada dimensdo, a CPA procura elaborar um

instrumento (questionario) especifico, a ser aplicado para a comunidade académica (alunos,

professores, funcionérios administrativos e dirigentes), com o intuito de constituir um corpus

de informacédo suficiente para consubstanciar as anélises das condi¢es da instituicdo, bem

como elaborar o relatério de autoavaliacdo. A coleta de dados deste primeiro relatério foi feita

por meio de recurso virtual, assim como foi previsto em PDI. Cada integrante da comunidade

10
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académica recebeu em seu e-mail o instrumento para preencher. Os dados foram tabulados, de
maneira que os integrantes da CPA obtiveram-nos para analise.

O processo de autoavaliacdo partiu da sensibilizacdo da comunidade e foi realizado
em legitimo movimento de transparéncia do processo, as informagfes foram claras e
fidedignas e as orientacGes necessarias deverdo ser encaminhadas aos responsaveis diretos
pelas acdes.

Para a obtencdo dos dados especificos para esse relatério, foi utilizado como
instrumento basico o questionario fechado, que, apesar de se apresentar de forma mais rigida
do que o aberto, permitiu a aplicacdo direta de tratamentos estatisticos. Foram construidos trés
questionarios e questdes que mantém uma correlagdo entre si, observando-se as dimensdes

propostas pelo SINAES.

A principio, realizamos uma analise profunda do perfil de nosso aluno. O questionario
utilizado com os alunos contou com 20 perguntas referentes ao perfil discente e 20 questdes

referentes a informagOes académicas, informagdes do curso e da Instituicéo.

Quanto as informagdes dos docentes, o questiondrio contou com 23 questdes,

abrangendo, também, informagdes académicas, informagdes do curso e da Instituigéo.

As informagBes dos funcionérios técnico-administrativos foram obtidas apds
aplicacdo de questionério, contendo 14 perguntas sobre informac@es institucionais,

funcionais e gerais.

Seguem os documentos na forma como foram encaminhados para respostas:

PESQUISA INSTITUCIONAL DISCENTE - CPA -2019 -2

A avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo) esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a
melhoria da qualidade da educac&o superior.

Prezado aluno,

No sentido de melhorar 0 nosso atendimento aos atuais e futuros alunos, bem como contribuir para o
levantamento de dados estatisticos e censitarios para os 0rgdos governamentais de educacdo, solicitamos que
responda as questdes abaixo. O objetivo € obter informagdes de carater social, econémico e cultural, bem como
a percepcdo sobre a instituicdo e sobre os colaboradores que dela participam. Os dados pessoais aqui coletados
serdo mantidos em sigilo, portanto pedimos que as respostas sejam as mais fiéis possiveis, para que possamos
conhecer nossos alunos e para que possamos melhorar nosso atendimento de acordo com nossa miss&o.

Agradecemos sua gentileza em colaborar.

PERFIL DO ALUNO

11
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1. SEXO?
1) Masculino
2) Feminino

2.  FAIXAETARIA?

1) até 20 anos 5) 41 a 50 anos
2) 21 a 25 anos 6) 51 a 60 anos
3) 26 a 30 anos 7) acima de 61 anos
4) 31 a 40 anos

3. ESTADO CIVIL?

1) Solteiro 4) Desquitado
2) Casado 5) Divorciado
3) Vilvo 6) Outros

4.  VOCE TRABALHA ATUALMENTE?

1) sim. Onde?

2) ndo

5. EM QUE ANO TERMINOU O ENSINO MEDIO (2° GRAU)?

6. QUAL SUA VISAO DO CURSO A QUE SE DEDICA?
1) oportunidades no mercado de trabalho atual

2) oportunidades de trabalho futuramente

3) prestigio pessoal e social

4) contribuigdo para minha formagéo como cidaddo

5) possibilidades salariais ou de ganhos econémicos

7. POR QUE ESCOLHEU O CURSO?

1) sempre gostei

2) pelas disciplinas profissionalizantes

3) por influéncia de amigos

4) por influéncia dos familiares

5) por influéncia do orientador educacional

6) por exigéncia da empresa na qual trabalha

7) optei pelo curso, mas tenho dividas se é o adequado

8. O QUE VOCE ESPERA DO CURSO?

1) cultura geral

2) aperfeigoamento do meu nivel cultural atual

3) formacao profissional para mercado de trabalho

4) formacdo teorica dirigida especialmente a pesquisa

5) formacao tedrica que auxilie a minha atividade profissional

9. O QUE VOCE ESPERA DE UM AMBIENTE ACADEMICO?
1) propicio ao aprendizado

2) propicio a convivéncia sociocultural

3) propicio ao desenvolvimento da pesquisa

4) propicio as atividades desportivas e de lazer

5) um ambiente de prética de cidadania

10. CASO EXERCA ALGUMA ATIVIDADE COMUNITARIA OU SOCIAL, ESCOLHA AQUELA
QUE
MAIS SE APROXIMA:
1) militdncia politica
2) militancia sindical
12
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3) atividade religiosa

4) atividade filantrépica

5) atividade em ONG

6) outra atividade ndo mencionada

7) ndo exerco atividade social de nenhuma natureza

11. JAFREQUENTOU ALGUM CURSO SUPERIOR?
1) ndo

2) sim, mas ndo conclui

3) sim, concluido

4) sim, estou cursando atualmente

12.  QUAL SEU CONHECIMENTO DE INFORMATICA?
1) ndo domino informatica

2) domino razoavelmente informatica

3) domino plenamente informatica

4) sim, estou cursando atualmente

13. QUAL SEU CONHECIMENTO DE OUTRO IDIOMA?
1) ndo domino outro idioma

2) domino razoavelmente outro idioma

3) domino plenamente

14. POR QUE ESCOLHEU A FACULDADE MARQUES DE OLINDA
1) Bom conceito em relacdo ao ensino

2) Bom conceito em relacéo a infraestrutura

3) Proximidade do trabalho

4) Proximidade da residéncia

5) Valor da mensalidade

6) Indicagdo de alunos, amigos ou familiares

7) Pela propaganda

8) Sua tradicdo na regido

Outros

15. DO QUE MAIS GOSTA DE LER?
1) Jornais e revistas

2) Romance

3) Poesia

4) Crbnica

5) Biografia ou depoimentos historicos

6) textos cientificos

7) Néo gosta de ler

16. QUAL O MEIO QUE VOCE MAIS UTILIZA PARA SE MANTER ATUALIZADO EM
CONHECIMENTOS GERAIS?

1) Televiséo

2) Réadio

3) Jornal

4) Revista Semanal

5) Revista Mensal

6) Internet

17.  RENDA MENSAL FAMILIAR (SOMA DE TODOS OS INTEGRANTES DA FAMILIA):
1) até R$ 500,00

2) de R$ 501, 00 & R$ 1.500,00

3) de R$ 1501,00 & R$ 2.500,00
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4) de R$ 2.501,00 a R$ 3.500,00
5) de R$ 3.501,00 a R$ 4.500,00
6) acima de R$ 4.500,00

18. SEUS GASTOS SAO CUSTEADOS POR QUEM?

1) por minha familia, pois nédo trabalho

2) por minha familia, apesar de exercer atividade remunerada

3) por mim

4) custeio meus gastos e contribuo com uma parcela dos meus rendimentos para a minha familia
5) custeio meus gastos e de toda a minha familia

19. SUA FAMILIA E COMPOSTA DE QUANTAS PESSOAS, INCLUINDO VOCE?

1) Moro sozinho 4) 4 pessoas
2) 2 pessoas 5) 5 pessoas
3) 3 pessoas 6) 6 pessoas ou mais

20. VOCE MORA?

1) com a familia 4) republica
2) com parentes 5) penséo
3) quarto alugado 6) outra situacao

SOBRE A FACULDADE E O CURSO

Responda de acordo com os conceitos (Margque um x):

1.Ruim  2.Regular 3.Bom 4.Excelente

1 - De maneira geral, que conceito vocé da a Faculdade em que estuda?
1 2 3 4

2 - De maneira geral, que conceito vocé da ao curso que voceé faz?
1 2 3 4

3- O curso que faco estd me preparando bem para o exercicio da profissdo que escolhi?
1 2 3 4

4 - O curso me ajuda a pensar criticamente, analisar e refletir sobre problemas que existem na &rea em que estou
me formando e na sociedade?

1 2 3 4

5 - O curso me ajuda a ampliar minha capacidade de comunicacdo oral e escrita?
1 2 3 4

6 - O curso faz uma boa articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas?
1 2 3 4

7 - O curso contribui para que eu aprenda a trabalhar em equipe?
1 2 3 4

8 - Quando tenho dificuldades de acompanhar a matéria, me sinto apoiado pela instituicdo para superar essas
dificuldades?

14
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1 2 3 4

9 - A coordenacdo do curso é disponivel para me orientar e me auxiliar?
1 2 3 4

10. A faculdade se preocupa com os problemas do entorno regional, bem como a inclusdo social?
1 2 3 4

11 - Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem?
1 2 3 4

12 - O campus em que estudo é bem conservado e limpo?
1 2 3 4

13 - Ainfraestrutura das salas de aula é adequada, atendendo minhas necessidades?
1 2 3 4

14 - A infraestrutura da faculdade é adequada, atendendo minhas necessidades?
1 2 3 4
15 - A missdo “Promover a educacdo superior e suas areas correlatas, com o aprimoramento da relacéo ensino-

aprendizagem e a prestacdo de servicos a sociedade efetivada por meio de uma gestdo profissional[...] é
cumprida?

1 2 3 4

16 - Como vocé avalia a forma de comunicacdo da faculdade com vocé?
1 2 3 4

17.0s professores sdo bem preparados e atendem as suas expectativas?
1 2 3 4
18. Como vocé avalia o grau de exigéncia das aulas oferecidas neste semestre? Insira 1,2,3,4, CURSO DE

Pedagogia e Curso Superior em Estética e Cosmética

Principios da Educacdo Inclusiva

Introducéo ao Estudo da Libras

Educacgdo em Contexto Hospitalar

Fundamentos Etnicos e RelacBes
Afrodescendentes

Fundamentos da Educacédo de Jovens e Adultos
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Anatomia dos Sistemas Vitais

Citologia e Histologia

Libras

Fisiologia Sistémica

Nocdes de Enfermagem

Atividades Complementares

19. Como vocé considera o grau de exigéncia do seu curso?
1 2 3 4

20. Consideracdes a fazer: Esse espaco € para vocé deixar sua critica, colaboracdo, sugestéo, reclamacéo, elogio.

PESQUISA INSTITUCIONAL DOCENTE - CPA - 2018

A avaliacdo institucional interna (autoavaliacéo) esté inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a
melhoria da qualidade da educac&o superior.

Prezado professor, contamos com sua colaboragdo para aprimoramento de nossa faculdade.

Responda de acordo com os conceitos (Marque um X):

1.Ruim  2.Regular 3.Bom 4.Excelente

1 .Em que curso vocé leciona:
2. Estou plenamente satisfeito com a faculdade, levando em consideragéo todos os aspectos do trabalho?

1 2 3 4
3. O curso em que leciono forma um bom profissional?
1 2 3 4

4. O curso em que leciono promove o desenvolvimento da capacidade de o aluno pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugBes para problemas reais da sociedade.

1 2 3 4
5. O curso em que leciono favorece a articulagdo entre a teoria e a pratica?
1 2 3 4

6. .O projeto do curso em que leciono estd alinhado com os objetivos e as diretrizes pedagogicas
institucionais?
1 2 3 4

7. As decisbes sobre concepcdo e atualizacdo curricular sdo do meu conhecimento?
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1 2 3 4
8. Os equipamentos, espacos e laboratérios utilizados atendem minhas necessidades?
1 2 3 4
9. A comunicagdo e a interagdo entre mim e a coordenacao de curso sao satisfatdrias?
1 2 3 4

10. As metodologias de ensino que eu uso desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias?

1 2 3 4

11. Como professor, eu contribuo para que o aluno aprenda a trabalhar em equipe?
1 2 3 4

12.Eu apresento o plano de ensino da disciplina aos alunos, deixando claro o que eu espero que eles
aprendam?

1 2 3 4

13.Eu estimulo que, além de ouvir, nas minhas aulas os alunos possam interagir, ler, escrever, discutir,
argumentar e expor ideias?

1 2 3 4

14.Minhas avaliagdes séo coerentes com o que é trabalhado nas aulas?

1 2 3 4
15. Mantenho um relacionamento respeitoso e ético com os alunos?
1 2 3 4

16. Eu levo em consideragdo a avaliacdo dos alunos sobre meu desempenho como professor para melhorar e
mudar meu trabalho em sala de aula?
1 2 3 4

17. O espaco fisico disponibilizado para minhas aulas adequado?

1 2 3 4

18.0 acervo da biblioteca (fisico e virtual) € adequado, atendendo as necessidades da minha disciplina?
1 2 3 4

19. A missdo da Faculdade é cumprida: “Promover a educacdo superior e suas areas correlatas, com o
aprimoramento da relagdo ensino-aprendizagem e a prestacdo de servigos a sociedade efetivada por meio de
uma gestdo profissional, que visa a continua melhoria de processos e atividades, tendo como condicionante a
viabilidade financeira e, como objetivo final, a melhoria da condicdo social dos individuos e a satisfagdo
plena de seus parceiros internos e externos™?

1 2 3 4
20. A instituicdo apoia e realiza programas, projetos e acoes de extensao?
1 2 3 4

21. A instituicdo se preocupa com os problemas do entorno regional, bem como a inclus&o social?
1 2 3 4

22.Conheco os critérios de enquadramento, admissao e progressao dos professores na instituicao?

1 2 3 4
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23. Consideracdes a fazer: Esse espaco é para vocé deixar sua critica, colaboracdo, sugestdo, reclamacéo,
elogio.

PESQUISA TECNICO-ADMINISTRATIVO e OPERACIONAIS - CPA

A avaliacdo institucional interna (autoavaliacéo) esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a
melhoria da qualidade da educac&o superior.

Prezado colaborador, contamos com sua participacdo para aprimoramento de nossa faculdade.

Responda de acordo com os conceitos (Margque um x):

1.Ruim  2.Regular 3.Bom 4.Excelente

Em que Area / Setor vocé trabalha:

1. Estou plenamente satisfeito com a instituicdo, levando em consideracdo todos os aspectos do
trabalho?
1 2 3 4

2. Meu local de trabalho é adequado quanto as instalagdes / servicos de apoio, atendendo minhas
necessidades?
1 2 3 4

3. A missdo “Promover a educagdo superior e suas areas correlatas, com o aprimoramento da relacéo
ensino-aprendizagem e a prestacdo de servicos a sociedade efetivada por meio de uma gestdo
profissional, que visa a continua melhoria de processos e atividades, tendo como condicionante a
viabilidade financeira e, como objetivo final, a melhoria da condicdo social dos individuos e a
satisfagdo plena de seus parceiros internos e externos” é cumprida?

1 2 3 4

4. Ainstituicdo se preocupa com os problemas do entorno regional, bem como a incluséo social?
1 2 3 4

5.Conheco os critérios de enquadramento, admissdo e progressdo na carreira na instituicdo?
1 2 3 4

6.Meu superior hierarquico deixa claro para mim o que ele espera do meu trabalho?
1 2 3 4

7.Posso apresentar sugestfes que melhorem o meu trabalho ou da equipe que trabalha comigo?
1 2 3 4

8. Ha um espirito de equipe entre os diferentes setores / departamentos da instituicdo?

1 2 3 4
9. Sou respeitado e valorizado em meu ambiente profissional?
1 2 3 4
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10.Eu procuro espontaneamente possibilidades para o meu desenvolvimento profissional?
1 2 3 4
11. Sou desafiado por meu(s) superior(es) a melhorar meu desempenho com critérios transparentes?
1 2 3 4
12. Os meios de comunicacdo entre os funcionarios e seu(s) superior(es) sdo adequados?
1 2 3 4

13. Os meios de comunicagdo entre os diferentes departamentos / setores sdo adequados?
1 2 3 4

14. Consideracfes a fazer: Esse espaco é para vocé deixar sua critica, colaboragdo, sugestéo,

reclamagcéo, elogio.

3.2 Procedimentos
As reunides programadas entre a CPA e a Dire¢do contemplam algumas fases:

Fase 1:
a) Elaboragdo e estruturagéo dos instrumentos, quanto a forma de encaminhamento e conteddo.

b) Apresentacdo e discussdo dos instrumentos utilizados.

Fase 2:
a) Sensibilizacdo dos alunos, professores e funcionarios.

b) Definicéo de datas para aplicacdo da pesquisa.

Fase 3:
a) Coleta de dados.
b) Anélise de dados.

c) Redacdo de Relatorio.

Fase 4:

a) Apresentacdo dos resultados de relatorio.
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b) Elaboracéo e implementagdo dos Planos de Agéo.

Nesse sentido, pode-se entender as agdes estabelecidas em um ciclo, conforme representacéo abaixo:

Sensibilizacao

. Coleta de
&

P N
Divulgacao @

a) Sensibilizagédo

A sensibilizacdo envolveu o processo de construgdo e compreensdo sobre a importancia da
avaliagdo, nesse sentido foi e ainda sera feita a cada etapa do processo. Primeiramente, utilizamos a
Reunido Pedagdgica Docente, ocorrida no inicio do semestre. Posteriormente, encaminhamos e-mails
aos professores, alunos e funcionarios, apresentando a importancia de se avaliar. A resposta foi 100%,,
ndo havendo dificuldades, muito provavelmente pelo fato de estarmos no inicio e de os alunos serem

poucos. O proximo passo envolverd a apresentacdo dos dados e das analises deste relatorio.

b) Coleta de dados

A coleta de dados foi baseada em questionarios, tanto com informagdes quantitativas, quanto
qualitativas. Nesse processo, foi ressaltado o carater de impessoalidade do processo. Nota-se que 0s
questionarios abordam questdes claras e objetivas, no entanto preservando, quase sempre, a
possibilidade de o individuo opinar sobre o assunto.

c) Analise

As respostas fechadas foram tabuladas e organizadas em graficos, possibilitando a apresentacédo
dos dados em relacédo as frequéncias e porcentagens. Os dados analisados séo apresentados de acordo

com as dimensodes do SINAES.

d) Divulgacao
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Esta etapa ainda sera realizada no inicio do préximo semestre. Quanto aos mantenedores,
marcaremos reunido de apresentacdo dos dados obtidos, com o devido protocolo de compromisso a
fim de sanar as dificuldades e problemas encontrados. Apds essa reunido, divulgaremos os resultados
obtidos em reunides especificas, bem como as propostas para sanar os problemas.

e) Devolutiva

Além de estruturar a divulgacao dos dados obtidos, é importante que se estabele¢ca 0 compromisso
com a devolutiva e agendamento das agdes que se tera a partir desses dados. Sabemos que de nada
adianta coletar informacdes se ndo criarmos vinculos com elas. As propostas de acdo estdo

organizadas na sequéncia do presente relatorio.

4. Relatorio e divulgacdo

Este relatorio final de autoavaliagdo busca expressar os resultados do diagndstico realizado
com as analises das dimens@es coletadas por meio dos instrumentos aplicados junto a comunidade
académica. Para isso, foi necessario o empenho dos membros da CPA, que elaboraram uma producéo
técnica, objetiva e concisa sobre a realidade da instituicdo. E intuito deste relatorio ser um documento
que apresente, de forma clara, 0os pontos positivos e as fragilidades da instituicdo, com perspectivas de
realizacdo visando a melhoria qualitativa dos processos. Assim, o relatorio final de autoavaliagdo
deverd estar pronto ao final deste ano letivo, sendo este documento um relatério parcial. Ao iniciar a
etapa seguinte (préximo ano letivo), a CPA devera realizar uma acao pedagdgica de divulgacao de seu
trabalho e incentivar o exame do relatério. Este devera ficar disponivel na forma virtual, no site da
Faculdade e na forma impressa na biblioteca da instituicdo. Além disso, como continuidade do
processo de autoavaliacdo, a divulgacdo dos resultados deve oportunizar a apresentacdo publica e a
discussdo dos resultados — o que ocorrera no inicio do préximo semestre letivo. A divulgacéo propicia
que as acbes concretas, oriundas dos resultados do processo avaliativo, sejam tornadas publicas a

comunidade interna.

5. Resultados do primeiro semestre de 2018

Este relatério foi elaborado com base em dados do curso de Pedagogia e envolveu alunos,
professores e colaboradores, 0 que nos remete a analisar que o programa de autoavaliacdo da IES vem

tendo apoio e credibilidade por parte de todos 0s atores envolvidos no processo.
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Universo
Grupo Respondentes Pesquisado %

Discentes 12 12 100%
Docentes 6 6 100%
Colaboradores

técnico-

administrativos 3 3 100%

Total

AVALIACAO DISCENTE

A principio, foi elaborada uma pesquisa sobre o perfil do aluno de Pedagogia da Faculdade

Marqués de Olinda, dado importante sobretudo para encaminhar processos pedagdgicos.

21 a 25 anos
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de RS 501, 00 a R 1.500,00 de R$ 1501,00 & R$ 2,500,00
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Biografia ou
depoimentos histdrices
B%

Quanto ao corpo discente, observa-se que a maioria das alunas - ndo ha alunos - apresenta
idade até 25 anos. Quanto ao estado civil, a maioria é ainda solteira, mora com a familia, cuja renda
varia entre 500 e 1.500 reais. A maior parte das alunas, embora resida ainda com a familia, custeia os

préprios gastos e escolheu a faculdade em raz&o do valor da mensalidade.
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Quanto ao trabalho realizado, 42% faz estadgio remunerado em creche conveniada com a
faculdade; 34% ndo trabalha, 8%trabalha em escola particular, 16% trabalha em outras funcdes

distintas da educacao.

Grande parte terminou o Ensino Médio entre 2016 e 2017, nunca tendo cursado Ensino
Superior  (83%). A escolha do curso de Pedagogia deveu-se a um interesse genuino, em geral
motivado por uma formacdo académica voltada a inser¢cdo no mercado de trabalho, ainda que em uma

perspectiva de futuro. Muitas das alunas exercem atividades comunitarias e ou sociais.

A maioria aposta em um ambiente académico que seja propicio ao aprendizado. 83%
apresenta relativo dominio de informatica e 17% apresenta dominio pleno. Entretanto, a maior parte
ndo domina outro idioma diferente do Portugués. A leitura de textos de género jornalistico ou

cientifico ndo se mostra como preferéncia, sendo prioritariamente leitoras de romances.

Definido, com alguns detalhes, o perfil das alunas do curso de Graduagdo em Pedagogia,
trataremos de prosseguir este relatério parcial com analises sobre a forma como as discentes avaliam

a 0 curso e a instituicdo em que estudam.

Conceitos:
1.Excelente 2.Bom 3.Regular 4.Ruim

Q = N W s UV N o

Excelente Bom
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Quanto a faculdade, de maneira geral, atribuem conceito Bom e consideram o curso de
Pedagogia entre Bom e Excelente, sobretudo no que se refere & preparacdo para a atividade
profissional. Valorizam o curso no que diz respeito ao desenvolvimento do pensamento critico acerca

da Educacdo e dos problemas do mundo.
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Ainda quanto a relacéo ensino-aprendizagem, a grande maioria avalia que o curso auxilia com
exceléncia na ampliacdo das competéncias de comunicacéo oral e escrita e no trabalho em equipe, bem
como promove atividades para o exercicio de articulagdo entre teoria e pratica.

Embora o curso seja presencial, no que se refere ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, a
avaliacdo € bastante positiva pela maioria das alunas.

Quanto ao corpo docente, as alunas avaliam com nivel de exceléncia, em sua maioria, e as
aulas sdo consideradas de um nivel entre bom e excelente no que envolve o grau de exigéncia.
Segundo depoimento colhido: “Na minha opinido, o curso esta sendo bom, porque os professores
exercem um 6timo trabalho, sabem lecionar bem, interagem bastante, aplicam a matéria na préatica e

estao dispostos a tirarem duvidas”.

Com relacéo a gestéo e o0 &mbito institucional, seguem os resultados.

vordenacao do curso € dispons
para me orientar e me auxiliar?

Conceitos:
1.Excelente 2.Bom 3.Regular 4.Ruim

L Excelente
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Conceitos:

1.Excelente 2.Bom 3.Regular 4.Ruim

e L
6

54

i

3l

ol

14

& Excelente Bom Reguiar

40

No &mbito da coordenacgdo, as alunas sentem-se bastante apoiadas em suas demandas. No

aspecto da comunicacdo, a avaliagdo mostra-se bastante positiva, revelando um conceito bom,

avaliacdo que se reitera quando se trata da responsabilidade institucional ao se preocupar com

problemas do entorno e com a incluséo social.

Sobre alguns aspectos que envolvem a infraestrutura, a maioria das alunas avalia entre regular

e ruim. Apontam a necessidade de salas maiores, com lousas mais amplas, mais limpeza e mais

manutencdo dos recursos. Além disso, sugerem a importancia de uma cantina mais proxima e de mais

seguranca na entrada e saida de alunos. Ainda que haja algumas demandas quanto & infraestrutura, os

dados apontam que a miss&o institucional est sendo bem cumprida.

AVALIACAO DOCENTE
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O projeto do curso em que leciono esta alinhado com
objetivos e as diretrizes pedagogicas institucionais?

O
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O curso em que leciono favorece a articulagao entre a
teoria e a pratica?

O

As metodologias de ensino que eu uso desafiam o aluno a
aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias?

O
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Como professor, eu contribuo para que o aluno
aprenda a trabalhar em equipe?

O

Eu estimulo que, além de ouvir, nas minhas aulas os alunos possam
interagir, ler, escrever, discutir, argumentar e expor ideias?

O
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Eu apresento o plano de ensino da disciplina aos alunos,
deixando claro o que eu espero que eles aprendam?

O

Minhas avaliacoes sao coerentes com o que é
trabalhado em nas aulas?

O
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Mantenho um relacionamento respeitoso e ético com
os alunos?

O

Eu levo em consideragio a avaliagao dos alunos sobre meu desempenho como
professor para melhorar e mudar meu trabalho em sala de aula?

O

A maioria dos professores — 80% - considera que o projeto do curso de Pedagogia esta

alinhado com os objetivos e com as diretrizes pedagdgicas institucionais, assinalando (60% )
gue ele forma bons profissionais. Os alunos sdo preparados para pensar criticamente, analisar

e refletir sobre solugdes para problemas reais da sociedade, ao articular a teoria com a prética.
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As metodologias de ensino utilizadas favorecem o aluno, desafiando-o a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias, tais como trabalhar em equipe, ler, escrever,
discutir, argumentar e expor ideias.

Os planos de ensino sdo, em sua maioria, compartilhados com os alunos no inicio do
periodo letivo, bem como as avaliagbes estdo coerentes com 0s objetivos propostos e com o
trabalho realizado nas aulas.

A relacdo professor-aluno esta pautada na ética e no respeito e a avaliacdo dos
discentes em relacdo aos docentes € bem vista e bem considerada para melhoria dos processos
pedagdgicos.

No que diz respeito a relacdo dos professores com a coordenagdo e com a instituicao,
seguem dados:

A comunicacao e a interacao entre mim e a
coordenacao de curso sao satisfatorias?

» 100% dos professores considera excelente a
comunicacao com a coordenacao do curso.
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As decisoes sobre concepcao e atualizacao curricular
sao do meu conhecimento?

O

A coordenacdo exerce um trabalho de exceléncia em relacdo a comunicacao para a
maioria dos docentes, favorecendo o conhecimento e a participacdo do colegiado na

atualizacao do projeto do curso, ainda que esta seja tarefa coordenada conjuntamente com o
NDE.

Quanto a infraestrutura, seguem os dados:
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O espaco fisico disponibilizado para minhas aulas
adequado?

O

Os equipamentos, espacos e laboratorios utilizados
atendem minhas necessidades?

O
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O acervo da biblioteca (fisico e virtual é adequado,

atendendo as necessidades da minha disciplina?
~

\/

05

Regular Exceleate Bam

O espaco fisico das aulas é considerado excelente para muitos docentes, mas regular
para outros. Os equipamentos, espagos e laboratdrios atendem, em geral, as necessidades dos
docentes, entretanto o acervo das bibliotecas fisica e virtual respondem razoavelmente as
demandas dos professores (entre bom e regular).

No que tange a relagéo da faculdade com o entorno, considera-se entre bom e
excelente o apoio institucional para realizar projetos de extensdo (60%Bom e 40% excelente),
e considera-se, na grande maioria, (80%) excelente a preocupacgdo com a incluséo social,

como confirmam os graficos a seguir.
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A 1nstituicao apoia e realiza programas, projetos e
acoes de extensao?

O

A instituicao se preocupa com os problemas do
entorno regional, bem como a inclusao social?

O

Sobre os critérios de enquadramento profissional, incluindo aspectos relacionados a
progressao salarial, os docentes reconhecem como bons e excelentes em sua maioria.
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Tomando em consideracdo todos os aspetos relacionados ao trabalho na Faculdade
Marqués de Olinda, 60% avalia como entre Bom e Excelente, admitindo que a missdo
institucional também pode ser avaliada no alcance desses dois gradientes.

Conheco os critérios de enquadramento, admissao e
progressao dos professores na Instituicao?

O

Estou plenamente satisfeito com a faculdade, levando em
consideracao todos os aspectos do trabalho?

O
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Amissioda Faculdade é comprida: "Promaover a educagho superior e suas dreas correlatas, com o aprimoraments da relagdio
ensino-aprendizagem e a prestacio de servigos i socledade efetivada por meto de uma gestio profissional, que visaa
continua melhoria de processos e atividades, tendo como condiclonante a viabilidade financelra e, comao objetiva final, a
melhoriada condicio secial dos individues e a satisfacho plena de seus parceiros internos & externos™?

O

AVALIAGCAO CORPO TECNICO-ADMINSTRATIVO

Conheco os critérios de enquadramento, admissao e
progressao na carreira na Instituicao?

O
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Meu superior hierarquico deixa claro para mim o
que ele espera @meu trabalho?

Posso apresentar sugestoes que melhorem o meu
trabalho ou da equipe que trabalha comigo?
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Ha um espirito de equipe entre os diferentes
setores / departam@tos da instituicao?

Sou respeitado e valorizado em meu ambiente
proﬁ?é%onal?
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Eu procuro espontaneamente possibilidades para
o meu desenvolvimento profissional?

Sou desafiado por meu(s) superior(es) a melhorar meu
desempenho com criférios transparentes?
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Os meios de comunicacao entre os funcionarios e
seu(s) superior(?é sao adequados?

Os meios de comunicacao entre os diferentes
departamentos / setores sao adequados?
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Meu local de trabalho é adequado quanto as instalagoes [ servigos de
apoio, atendendo minhas necessidades?

O

Estou plenamente satisfeito com a faculdade, levando em
consideracao todos os aspectos do trabalho?

O
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A Instituicao se preocupa com os problemas do
entorno regional, bem como a inclusao social?

O

Amissioda Faculdade é comprida: "Promaover a educagho superior e suas dreas correlatas, com o aprimoraments da relagdio
ensino-aprendizagem e a prestacio de servigos i socledade efetivada por meto de uma gestio profissional, que visaa
continua melhoria de processos e atividades, tendo como condiclonante a viabilidade financelra e, comao objetiva final, a
melhoriada condicio secial dos individues e a satisfacho plena de seus parceiros internos & externos™?

O
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O corpo técnico-administrativo tem conhecimento do plano de carreira da instituicdo e
dos critérios de enquadramento e de progressao. A comunicagcdo com o superior hierarquico
mostra-se clara, objetiva e transparente, abrindo-se para um dialogo democratico. H& espirito
de equipe entre os diferentes setores e departamentos. Os colaboradores sentem-se respeitados
e valorizados em seu ambiente profissional, procurando caminhos efetivos para seu
desenvolvimento profissional, inclusive a partir de incentivos de seus superiores.

Os meios de comunicacdo entre os diversos setores e departamentos mostram-se
adequados, assim como a infraestrutura de trabalho (instalacdes e servicos de apoio) — 0 que
confirma a plena satisfacao dos colaboradores técnico-administrativos com a instituicéo.

Os respondentes consideram que a faculdade tem preocupacdo com o0 entorno e com a

inclusdo social, estando em consonancia com a missao definida no PDI.

5.1 A¢Oes com base na Analise

As ac0Oes sdo previstas a partir da analise dos dados e das informagdes, visando a melhoria das
atividades académicas e de gestdo institucional. Um semestre é pouco tempo para fazer analises muito
profundas sobre os eixos e dimensdes definidos, entretanto este primeiro relatério parcial permitiu um
mapeamento de algumas potencialidades e fragilidades da instituicdo, para as quais apresentamos

acoes.

DIMENSAO I — MISSAO E O PDI

POTENCIALIDADES

A maioria dos participantes entende a missdo institucional e verifica que esta sendo cumprida.
E reconhecida a participacdo da Direcdo e Mantenedora nesse sentido. A constatagio de que a
missdo esta sendo cumprida é muito significativo, pois esta estritamente ligada ao futuro e ao
objetivo de nosso aluno e da Instituicéo.

FRAGILIDADES

Nao ha.

SUGESTOES

Nao ha.
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DIMENSAO Il — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

POTENCIALIDADES

As alunas estdo satisfeitas com o curso de Pedagogia, sobretudo no que se refere a preparacdo
para a atividade profissional e ao desenvolvimento do pensamento critico, aspectos que sdo
corroborados pela maioria dos professores, que consideram o projeto do curso alinhado
com os objetivos e com as diretrizes pedagdgicas institucionais, assinalando que ele
forma bons profissionais, preparados para pensar criticamente, analisar e refletir sobre
solucBes para problemas reais da sociedade, ao articular a teoria com a prética.

Quanto ao corpo docente, as alunas avaliam com nivel de exceléncia, em sua maioria, e as

aulas sdo consideradas de um nivel entre bom e excelente no que envolve o grau de exigéncia.

FRAGILIDADES

Faltam projetos de extensdo e de pesquisa, 0 que se justifica pela recente abertura do curso.

SUGESTOES

Criar projetos de extensdo e grupos de pesquisa.

DIMENSAO IIl - RESPONSABILIDADE SOCIAL

POTENCIALIDADES

Verifica-se que tanto os discentes, quanto os docentes e os colaboradores técnico-
administrativos concordam haver preocupacdo da IES com o entorno e com a inclusdo, o que

reforga o olhar para a responsabilidade social.

FRAGILIDADES

Nao ha.
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SUGESTOES

E possivel criar projetos integradores com a comunidade regional e programas de
responsabilidade social mantendo o foco nas comunidades regionais.
- Envolver a participacdo docente e discente nas agdes.

DIMENSAO IV - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES

Ao analisarmos a comunicagéo interna, constatamos que esta satisfatoria nos varios ambitos e
setores. A comunicacédo entre alunos e professores com a coordenacao revela-se de exceléncia.
A comunicacdo dos técnico-administrativos com o superior hierdrquico mostra-se
clara, objetiva e transparente, abrindo-se para um didlogo democrético. H& espirito de
equipe entre os diferentes setores e departamentos.

FRAGILIDADES

Faltam dados sobre comunicacéo externa.

SUGESTOES
Aperfeicoar o Portal como veiculo de comunicacdo com a sociedade.

Criar projetos de atendimento a comunidade do entorno.

DIMENSAO V — GESTAO DE PESSOAS

POTENCIALIDADES

Os colaboradores sentem-se respeitados e valorizados em seu ambiente profissional,
procurando caminhos efetivos para seu desenvolvimento profissional.

A coordenacdo exerce um trabalho de exceléncia em relagdo a comunicacao para a
maioria dos discentes e docentes, favorecendo o conhecimento e a participagéo de

todos.

FRAGILIDADES
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Nao ha.

SUGESTOES

N&o ha.

DIMENSAO VI — GESTAO DA INSTITUICAO — COLEGIADOS E RELACOES
INTERNAS

POTENCIALIDADES

Ha& uma consideravel percepcdo da comunidade académica sobre o bom funcionamento do

sistema de gest&o, inclusive com espaco e incentivo a contribuigdes.

FRAGILIDADES

Nao ha.

SUGESTOES

Nao ha.

DIMENSAO VII - INFRAESTRUTURA

POTENCIALIDADES

O Ambiente Virtual de Aprendizagem conta com avaliagdo bastante positiva pela maioria das
alunas.

FRAGILIDADES

Para os discentes, ha necessidade de salas maiores, com lousas mais amplas, mais
limpeza e manutengdo dos recursos. Além disso, sugerem a importancia de uma cantina

mais proxima e de mais seguranga na entrada e saida de alunos.

O espaco fisico das aulas € considerado excelente para muitos docentes, mas regular
para outros. Os equipamentos, espacos e laboratdrios atendem, em geral, as
necessidades dos docentes, entretanto o acervo das bibliotecas fisica e virtual

respondem razoavelmente as demandas dos professores (entre bom e regular).
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SUGESTOES

Rever infraestrutura das salas; fiscalizar limpeza do ambiente e solicitar também colaboracéo

de alunos e professores.

Ampliar acervo das bibliotecas fisica e virtual.

DIMENSAO VIII - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

POTENCIALIDADES

Pelo que se verifica, a CPA revela credibilidade, podendo contar com respostas de 100% dos

participantes.

FRAGILIDADES

Aprimorar tematicas dos questionarios.

SUGESTOES

Avaliar os processos de coleta de dados permanentemente.

DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

POTENCIALIDADES

Nas demandas pedagdgicas, os alunos sabem a quem se dirigir na sua necessidade, pois 0
coordenador de curso esta sempre a disposicdo dos alunos para atendimento, atitude bastante

elogiada.

FRAGILIDADES

Nao ha.

SUGESTOES

Nao ha.
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DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

PONTECIALIDADES

Com as questBes de pagamento em dia, professores e técnico-administrativo percebem a

seguranca financeira, ainda que haja poucos alunos no curso.

FRAGILIDADES

N&o ha.

SUGESTOES
- Ampliar captacdo de alunos.
- Criar e reorganizar metas a curto, médio e longo prazo.

- Estabelecer mecanismos de controle para as metas.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Qualquer instituicdo preocupada com a qualidade deve ter como propésito a utilizacdo de um
instrumento de avaliacdo e acompanhamento dos trabalhos executados para se estabelecer, tanto para
area académica, quanto para a area administrativa, procedimentos de melhoria. A legitimidade desse
trabalho fundamenta-se em exigéncia legal com base nas atividades da Comissao Prépria de Avaliacdo
— CPA, bem como nas diretrizes do Sistema Nacional da Educacao do Ensino Superior — SINAES.

A Faculdade Marqués de Olinda possui compromisso com esses pressupostos, estabelecendo a
avaliacdo institucional por todos segmentos envolvidos. Assim, neste relatorio, procuramos apontar as
principais potencialidades e fragilidades visualizadas nas avaliagcbes dos alunos, dos professores e
colaboradores, apresentando sugestdo de acdes que possam auxiliar na melhoria da qualidade dos
servicos prestados pela IES a sociedade. Nesse sentido, mantemos a coeréncia com o que se estabelece
como principio ¢ como objetivo da autoavaliagdo nesta faculdade, que preza por um “processo
continuo e criativo de autocritica da instituicdo com vistas a garantir um alto padrdo de qualidade dos
servigos”, realizado com transparéncia, flexibilidade e ética, a favor do desenvolvimento econdémico,

social e humano da comunidade local e regional.
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