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1. INTRODUCAO

A avaliagdo institucional no ambito da educacdo superior brasileira constitui-se como
instrumento essencial para a promocao da qualidade académica, o aprimoramento da gestdo e
o fortalecimento do compromisso social das Instituicdes de Ensino Superior. Instituida pelo
Sistema Nacional de Avalia¢ao da Educagao Superior (SINAES), por meio da Lei n°® 10.861, de
14 de abril de 2004, a autoavaliagdo configura-se como um processo permanente, sistematico e

participativo, que visa subsidiar a tomada de decisOes institucionais.

Nesse contexto, o presente Relatorio Trienal de Autoavaliagdo Institucional tem como
finalidade consolidar e analisar os resultados obtidos no periodo de 2023 a 2025, com base nos

relatdrios parciais elaborados pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

O documento apresenta uma analise evolutiva dos principais indicadores institucionais,
contemplando os cinco eixos definidos pelo SINAES, permitindo a identificagdo de avangos,

permanéncias e desafios institucionais.

A autoavaliagdo institucional, nesse sentido, ultrapassa o carater meramente regulatorio,
assumindo funcdo estratégica no planejamento institucional, na melhoria da qualidade

académica e na consolida¢ao da identidade institucional.

1.1 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliagao institucional tem como objetivo geral promover a melhoria
continua da qualidade do ensino, da gestdao e dos servigos oferecidos pela instituicao.

Como objetivos especificos, destacam-se:

. Diagnosticar a realidade institucional a partir da percep¢do da
comunidade académica;

. Identificar potencialidades e fragilidades nas diferentes dimensdes
avaliadas;

. Subsidiar o planejamento estratégico institucional;

. Promover a cultura de avaliacdo e participacao;

. Assegurar transparéncia nos processos institucionais;

. Monitorar a evolugao institucional ao longo do tempo;



(13) 33831940 (&

atendimento@cmdo.com.br
www.cmdo.com.br
o
Coléglo e Faculdade Av. Adhemar de Ba.rros, 987 -1 anda.lr
JES DE OLINDA Jd. Primavera - Guaruja
Faculdade Marqués de Olinda — Relatorio CPA 2025

. Contribuir para a qualidade da educacao superior ofertada.

2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comissdao Propria de Avaliagio (CPA) constitui o o6rgdo responsavel pela
coordenagdo, planejamento e execucao dos processos de autoavaliagdo institucional, conforme
estabelecido pelo SINAES.

Sua atuacdo € pautada na autonomia, na ética e na transparéncia, sendo responsavel por
articular os diferentes segmentos institucionais no processo avaliativo.

Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:

. Coordenar os processos de avaliacao interna;

. Elaborar e aplicar instrumentos de coleta de dados;
o Sistematizar e analisar as informag¢des obtidas;

. Elaborar relatorios institucionais;

. Promover a divulgacao dos resultados;

. Propor agdes de melhoria institucional;

. Estimular a cultura de autoavaliacao.

A composicao da CPA garante a participagao dos diferentes segmentos da comunidade
académica, assegurando representatividade e legitimidade ao processo avaliativo.

3. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliacao institucional foi desenvolvido com base nas diretrizes do
SINAES, estruturado nos cinco eixos avaliativos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Fixo 5 — Infraestrutura Fisica

A metodologia adotada contemplou as seguintes etapas:
e Coleta de dados:

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios estruturados, aplicados em
ambiente digital, garantindo anonimato e confiabilidade das respostas.
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e Analise dos dados:
Os dados foram tabulados e analisados quantitativa e qualitativamente, permitindo
a construgao de indicadores institucionais.

e Sistematizacao:
Os resultados foram consolidados em relatorios anuais e posteriormente integrados
neste relatorio trienal.

e Divulgacao:
Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica por meio de canais
institucionais, promovendo transparéncia.

Os resultados da autoavaliagao institucional sao utilizados como subsidio para a tomada
de decisdes académicas ¢ administrativas, orientando ac¢des de melhoria continua e
contribuindo diretamente para o planejamento estratégico da instituicdo. Destaca-se que o
processo avaliativo se encontra alinhado as diretrizes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), possibilitando o monitoramento das metas institucionais

e a avaliacao do desempenho organizacional ao longo do tempo.

4. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra contemplou a participacdao de discentes, docentes e colaboradores técnico-
administrativos, garantindo diversidade e representatividade.

Ao longo do tri€nio, observou-se crescimento na participacao discente, especialmente
em 2025, evidenciando maior engajamento institucional.

A distribuicdo dos respondentes entre os cursos permitiu analise abrangente das
condi¢des académicas e institucionais.

5. ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

A andlise dos resultados evidencia um cenario institucional positivo, com
predominancia de avaliacdes favoraveis ao longo do triénio.

No que se refere ao perfil discente, observa-se predominancia de estudantes jovens
adultos, muitos inseridos no mercado de trabalho, o que evidencia a necessidade de conciliagao
entre estudo e atividade profissional.

As atividades académicas foram avaliadas de forma positiva, destacando-se o dominio
de contetido pelos docentes, a organiza¢do das disciplinas e a clareza na exposi¢do dos
conteudos.
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O corpo docente apresenta alto nivel de aprovagdo, sendo reconhecido pelo
comprometimento com o processo de ensino-aprendizagem e pela relagdo estabelecida com os
discentes.

O relacionamento institucional foi avaliado de forma satisfatoria, evidenciando
ambiente académico colaborativo.

A coordenagdo de curso apresenta papel relevante na mediagdo académica, sendo bem
avaliada pelos discentes.

A infraestrutura apresenta avaliagdo globalmente satisfatoria, embora com identificacao
de demandas pontuais relacionadas a manutencao e adequagdo dos espagos.

6. EVOLUCAO INSTITUCIONAL NO TRIENIO 2023-2025

A analise comparativa dos dados obtidos ao longo do periodo de 2023 a 2025 evidencia
evolugdo progressiva dos indicadores institucionais, refletindo o aprimoramento continuo das
praticas académicas e de gestdo. Observa-se crescimento na participacdo da comunidade
académica, especialmente entre os discentes, indicando fortalecimento da cultura avaliativa
institucional. As atividades académicas mantiveram avaliacdo predominantemente positiva,
com destaque para a qualidade do corpo docente, a organizagdo das disciplinas e a clareza na
conducao das aulas. A fim de evidenciar a evolugdo dos principais indicadores institucionais ao
longo do triénio, apresenta-se a Tabela 01, que sintetiza os resultados obtidos nos processos de

autoavalia¢ao institucional dos anos de 2023, 2024 ¢ 2025.

Tabela 01 — Evolucio dos Principais Indicadores da Autoavalia¢ao Institucional
(2023-2025)

Avaliagao
. ‘ Evolugdo continua na
o ) positiva com Avaliagao _ _
Atividades Avaliacao qualidade do ensino e
‘ . melhoria na amplamente _
Académicas positiva ‘ - consolidacdo das
organizacao positiva _ .
o praticas pedagogicas
didatica

o | @)c
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Crescimento
Desempenho Participacdo =~ Aumento do Alto nivel de  progressivo do
Discente moderada engajamento participagdo = comprometimento
discente
' Melhoria na Avaliagdo )
Relacionamento ' ' _ . Fortalecimento do
o Satisfatorio  interacdo positiva _ o
Institucional o _ ambiente institucional
institucional consolidada
_ Maior _ Evolugio no
Coordenacao de  Avaliacao o Satisfagao
. proximidade ' acompanhamento
Curso positiva . ampliada '
com discentes académico
. Melhoria nos
Gestao Organizagdo  Avangos na Estrutura
o . processos
Institucional adequada gestao consolidada o )
administrativos
Pequenas Avaliacao Evolugao gradual das
Infraestrutura Adequada ‘ ' . ' '
melhorias satisfatoria condicodes fisicas

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (2023—-2025).

A partir da anélise dos dados apresentados, observa-se evolucao positiva nos indicadores
institucionais, com destaque para o aumento do engajamento discente ¢ a consolidacao da
qualidade das atividades académicas, evidenciando a efetividade das acdes implementadas ao

longo do periodo avaliado.

7. ACOES DECORRENTES DA AUTOAVALIACAO

Com base nos resultados obtidos no processo de autoavaliacdo institucional, foram definidas
acOes estratégicas voltadas ao aprimoramento continuo das dimensdes avaliadas, alinhadas as
fragilidades identificadas e as metas institucionais estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional.

As agdes propostas estdo organizadas por dimensdo avaliativa, permitindo melhor

acompanhamento e efetividade na sua implementacdo, conforme apresentado na Tabela 02.
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Tabela 02— Acdes Decorrentes da Autoavaliacio Institucional (2023-2025)

Atividades
Académicas

Desempenho
Discente

Relacionamento
Institucional
Coordenacao de

Curso

Gestao
Institucional

Infraestrutura

Qualidade das aulas e
dominio docente

Engajamento crescente

Ambiente colaborativo

Boa atuacao

Organizagdo adequada

Estrutura satisfatoria

Necessidade de Capacitacao
diversificacao docente e
metodologica metodologias ativas
Baixo estudo Incentivo ao
extraclasse acompanhamento
académico
Necessidade de Padronizagdo da
aprimoramento da comunicagao
comunicagao
institucional
Necessidade de maior = Ampliacao do
proximidade acompanhamento
discente
Necessidade de maior = Divulgagdo de
transparéncia politicas
institucionais
Demandas de Investimentos e
manutengao melhorias
estruturais

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2023-2025).

O acompanhamento das agdes sera realizado de forma continua pela Comissao Propria

de Avaliagdo, em conjunto com a gestdo institucional, por meio do monitoramento dos

indicadores e da avaliagao periddica dos resultados obtidos.

7.1 IMPACTOS DAS ACOES IMPLEMENTADAS

Com o objetivo de evidenciar os resultados das a¢gdes implementadas ao longo do

triénio, apresenta-se a Tabela 03, que relaciona as principais melhorias institucionais e seus

impactos observados.

Tabela 03 — Sintese dos Impactos das Acdes Institucionais (2023-2025)

Melhoria na comunicagao institucional

Aprimoramento das praticas

pedagogicas

Acompanhamento académico

Aumento da participacdo discente
Melhoria na avaliagdo das atividades
académicas

Maior satisfagdo com a coordenacao

e | @)c)
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Intervengdes na infraestrutura Melhoria nas condi¢des de ensino

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2023-2025).

8. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do triénio 2023-2025 evidencia evolugdo institucional consistente, com
manutengdo da qualidade académica e fortalecimento da cultura de avaliacdo. Os resultados
demonstram que a institui¢do apresenta desempenho satisfatério nas dimensdes avaliadas, ao

mesmo tempo em que identifica desafios que vém sendo tratados de forma estratégica.

A autoavaliacdo reafirma-se como instrumento fundamental de gestdo institucional,
contribuindo de forma efetiva para o planejamento estratégico, para a tomada de decisdes e para
a melhoria continua dos processos académicos e administrativos, em consonancia com as

diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior.

9. RELATORIO E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados da autoavaliacdo serdo amplamente divulgados por meio de canais
institucionais, garantindo transparéncia e acesso a comunidade académica.

Serdo utilizados meios digitais, reunides institucionais e disponibilizagdo fisica do
relatorio, promovendo a participacao e o acompanhamento das agdes propostas.

A divulgacao dos resultados da autoavaliagdo institucional também tem como objetivo
promover o envolvimento da comunidade académica nos processos de melhoria, fortalecendo
a cultura de avaliacdo e a corresponsabilidade institucional.
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